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Obchodni podminky pro realitni kancelare

platné od 9. 10. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.

Spolec¢nost UlovDomov.cz | Nejvétsi nabidka prondjmd na jednom misté. s.r.o., se
sidlem: Lazaretni 925/9, 615 00 Brno, IC: 29300631, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C72444 (dale jen ,Poskytovatel”),
provozovna a kontaktni adresa: Lazaretni 925/9, 615 00 Brno (déle jen ,Kontaktni
adresa”), je provozovatelem internetové domény UlovDomov.cz | Nejvétsi nabidka
prondjmud na jednom misté. (dale jen ,Doména”), dostupného na webové adrese
www.UlovDomov.cz (déle jen ,Sluzba®).

Tyto obchodni podminky pro Inzerenty (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a
povinnosti Poskytovatele a Inzerenta Sluzby na Doméné.

Za inzerdt se povazuje textové sdéleni uverejnéné na Doméné a propagujici
inzerovanou nemovitou véc (dale pouze ,Inzerat"). Inzerdt mlze byt doplnén
obrazovym sdélenim.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu pomoci Domény, kde poskytuje pristup k inzerci
nabidky a poptavky prondjmu nemovitosti. Inzerent mGze na Doménu vkladat,
spravovat a provadét dalsi ukony, které Poskytovatel Inzerentovi na své Doméné
nabizi.

Inzerentem placené inzerce na Sluzbé (déale jen ,Inzerent”) je jakakoliv osoba,
fyzickd nebo pravnicka, jez podnikd pod vlastnim identifikaénim ¢islem (ICO) na
realitnim trhu a aktivné zprostredkovavd prondjem nemovitosti na zakladé
smluvniho vztahu s osobami majicimi opravnéni s nemovitosti disponovat, a ktera
splni podminky vzniku U¢tu a zaroven je osobou opravnénou s nemovitosti nakladat
zpUsobem, ktery nabizi na strankach Sluzby.

Zajemcem inzerce na Sluzbé (dale pouze ,Zajemce”) je kdokoliv, kdo kontaktuje
Inzerenta v souvislosti s jakymkoliv jim zverejnénym Inzerdtem pomoci kontaktniho
formulare prislusného k tomu kterému Inzerentem zverejnénému Inzeratu.

Inzerent souhlasi, Ze jim zverejiovand inzerce prostiednictvim Sluzby je
zpristupnéna vsem uzivatellm celosvétové pocitacové sité Internet, a to
prostrednictvim Domény, jakoz i jinych urcenych internetovych Domén
Poskytovatele ¢i jeho smluvnich partnerd. Inzerent dale souhlasi s opravnénim
Poskytovatele poskytovat nezménény obsah inzerce nebo jeho cast treti strané k
dalsi verejné prezentaci nebo statistickému zpracovani.

Pro Inzerenta podléhd Sluzba dle rozhodnuti Poskytovatele Ghradé, a to bud' dle
ceniku sluzeb umisténého na adrese (URL)
http://www.ulovdomov.cz/pro-realitni-kancelare/cenik (dale jen ,Cenik”), nebo ve
vysi dohodnuté mezi Inzerentem a Poskytovatelem.

Nemovitosti se pro Ucely téchto Podminek rozumi véc nemovita, nachazejici se na
azemi Ceské republiky (a to i bytova jednotka & nebytovy prostor), kterd neni véci
extra commercium (véci, kterou nem(ze nikdo vlastnit a patfi vSem), ve smyslu
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pravniho fadu Ceské republiky, neni predmétem exekuéniho nebo insolvenéniho
rizeni na tzemi Ceské republiky nebo jiného statu.

2. Vznik U¢tu na Doméné UlovDomov.cz | Nejvétsi nabidka pronajma na jednom misté.

1.

w

Pro Gcely vyuziti Sluzby musi Inzerent obdrzet od Poskytovatele prihlasovaci idaje a
heslo. Po jejich obdrzeni vznika Inzerentovi na Doméné Gcet (dale pouze ,Ucet"”).

Pro pfistup ke Sluzbé slouzi pfihlasovaci jméno a heslo k U¢tu. Inzerent neni
opravnén tyto Udaje zpristupnit tretim osobam ¢i se pokouSet o neopravnény
pristup a neopravnénou manipulaci s daty na Sluzbé. V pripadé takovéhoto jednani
Inzerenta je tento plné odpovédny za pripadné zneuziti Sluzby a/nebo za zneuziti
svého uzivatelského jména a/nebo hesla.

Inzerent mlze zadat neomezené mnozstvi inzerdtl na strankach Domény.

V okamziku vzniku U¢tu vznika smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Inzerentem, a
to na dobu neurcitou, ledaze je v uzavrené smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

Po vzniku Uétu smi Inzerent pomoci stranek Domény zadavat, upravovat a jinak
editovat vlastni nabidku a poptavku inzerata.

3. Vseobecné podminky inzerce

1.

Inzerent je povinen zadavat inzeraty v ceském, ¢i anglickém jazyce, pficemz je nutné
respektovat spisovnd a gramaticka pravidla.

Inzerent zdvazné prohlasuje, Ze je (zejména z hlediska prava dusevniho vlastnictvi a
autorského prdva) osobou opravnénou disponovat a uzivat veskery obsah
(predevsim text a obrazovou dokumentaci), ktera je Poskytovateli sluzeb predavana
za Ucelem zverejnéni Inzerdtu. Dale Inzerent zdvazné prohlasuje, ze ma plné
opravnéni tuto dokumentaci Poskytovateli sluzeb predat za Ucelem jejiho
zverejnéni.

Inzerent prohlasuje, Ze nese veskerou odpovédnost za obsah inzerdtu a zavazuje se
sam vyporadat veskerou Ujmu, kterd vznikne v disledku nepravdivosti jim zadaného
obsahu, nebo v dlsledku pravnich vad daného obsahu, pokud bude nahrada Gjmy
uplatnéna ze strany tretich osob. V pfipadé, Ze se treti osoby budou pfimo vici
Poskytovateli domahat nahrady ujmy, vzniklé v disledku jednani Inzerenta nebo v
disledku zdvadného obsahu Inzerdtu zadaného Inzerentem, je tento povinen tuto
Ugjmu nahradit prfimo tretim osobdm, nebo nahradit Poskytovateli vse, co
poskytovatel vyda tretim osobam za Gcelem uspokojeni jejich opravnénych narokad,
a to i pred zah4jenim soudniho nebo jiného fizeni.

Nahranim fotografii udéluje Inzerent Poskytovateli prdvo k jejich pouziti v
reklamnich kampanich a k jinym Gceldm v jakémkoli médiu, jakoz i pravo tyto
fotografie reprodukovat a upravovat.

Predmétem Inzerdtu muize byt pouze nabidka pronajmu, podndjmu ¢i svou
podstatou obdobného pravniho vztahu k nemovitosti. Uverejnéni Inzerdtu s
predmétem jinym, zejména s predmétem nabidky nemovitosti k prodeji se povazuje
za hrubé poruseni téchto Podminek.

4. Omezeni odpovédnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel Sluzby nenese zadnou zodpovédnost za zverejnény obsah informaci na
webovych strankach Sluzby. At uz se jedna o psany text, fotografie nebo dalsi data
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ze strany Inzerenta. Odpovédnost za obsah téchto informaci nese vyhradné osoba,
od které obsah takovych informaci pochazi.
Obsah webovych stranek Sluzby ma pouze informativni a nezdvazny charakter.

5. Poplatky za inzerci

1.

Inzerent je povinen hradit poplatky za inzerci v souladu s Cenikem, ¢i predchozi
platbou dohodnutou mezi Poskytovatelem a Inzerentem.

Platnost doby inzeratu uverejnéného Inzerentem je nejméné 60 dni ode dne
nasledujiciho po uverejnéni toho kterého Inzeratu, pricemz po uplynuti této doby je
Poskytovatel opravnén Inzerat bez ndhrady smazat.

Inzerentovi vznika pravo na to, aby byl jim zadany Inzerat zverejnén bez zbytecného
odkladu poté, co bude tento pozadavek proveditelny.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu cen Sluzby v pfipadé, ze
Inzerent inzeruje na zdkladé Ceniku a nikoli na zdkladé predchozi dohody mezi
Inzerentem a Poskytovatelem. Tyto zmény budou ozndmeny zverejnénim v Ceniku
alespon 14 dnd pred jejich Gcinnosti. Nebude-li Inzerent souhlasit se zménou ceny,
je opravnén Sluzbu nadéle nevyuzivat. Dalsim vyuzivanim Sluzby poté, co zmény
ceny vstoupi v ucinnost, plati, ze Inzerent se zménou ceny souhlasi.

Inzerent timto souhlasi, Ze pokud ze své vile deaktivuje ¢i smaze svij inzerat, nebo
pokud je mu inzerdt deaktivovan ¢i smazan Poskytovatelem z ddvodu poruseni
téchto Podminek, nendlezi mu vraceni ¢asti plateb a ani jina sleva z poplatk.

Pokud ovsem Inzerent zverejnény Inzerat dle predeslého odstavce ze své vlastni
vlle deaktivuje ¢i smaze a nasledné tento Inzerdt ve |haté do 14 dnl od jeho
deaktivovani ¢i smazani opét inzeruje, bude jej Poskytovatel povazovat za pavodni
Inzerdt a tento nebude jiz podroben aplikaci Ceniku, to za predpokladu, Zze nasledny
Inzerat bude napliovat podstatné znaky shod s plvodnim Inzerdtem deaktivovanym
¢i smazanym Inzerentem.

Inzerent timto souhlasi, Zze pokud od doby zverejnéni Inzerdtu Poskytovatelem dle
odst. 3 tohoto ¢lanku, dojde Inzerentem k podstatnym zménam Inzerdtu, zejména
pak k nezanedbatelnému nahrani novych fotografii ¢i dopliovani a prepisovani
informaci majici podstatny charakter, je Poskytovatel opravnén tento Inzerdt
povazovat za Inzerdt zcela novy a tento nasledné zpoplatnit v souladu s Cenikem ¢i
jinou dohodou mezi Inzerentem a Poskytovatelem.

K uhradé poplatku za inzerci Inzerenta je tento povinen na zdkladé vystavené
faktury Poskytovatelem. Poskytovatel prohlasuje, Ze fakturu dle tohoto odstavce
Podminek vystavi Inzerentu nejvyse jednou mésicné, a to zpétné na zakladé
skutecného poctu kontaktujicich Zajemcl. Pro vylouceni pochybnosti Inzerent
souhlasi s tim, ze platba za kazdy jednotlivy Inzerdt mize byt rozloZzena mezi vicero
faktur dle tohoto odstavce.

6. Reklamace

1.

V pripadé pochybeni na strané Poskytovatele je Inzerent v ramci reklamacniho rizeni
opravnén pozadovat napravu podle téchto Podminek. Inzerent je povinen reklamaci
ucinit pisemné e-mailem na info@ulovdomov.cz, nebo doporu¢enym dopisem na
kontaktni adresu Poskytovatele.
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Reklamaci je nutno uplatnit do 14 dnl ode dne, kdy Inzerent zjistil ¢i mohl zjistit
dlvod pro reklamaci dle tohoto ¢lanku. Lhita pro vyreseni reklamace ze strany
Poskytovatele je 30 dni ode dne jejiho radného uplatnéni.

K reklamacim neobsahujicim konkrétni oznaceni vytcenych chyb, nedostatk( nebo
po lhaté 14 dni nebude prihlizeno.

Pochybenim na strané Poskytovatele je povazovana nefunkénost jeho sluzeb, které
se tykaji potvrzené objedndvky Inzerenta, kromé planovanych ¢i kratkodobych
vypadkld Domény. Za pochybeni je povazovano, pokud Doména neni dostupna po
dobu vice jak 12 hodin.

Pokud Poskytovatel uzna reklamaci za opravnénou, vznikne Inzerentovi pravo na to,
aby byl jeho inzerat bezplatné uverejnén v rozsahu doby, po kterou inzerat nebyl
pristupny na Doméné poskytovatele (dale jako ,Doba poruchy”). V pripadé, ze pro
Inzerenta jiz u Inzerdtu, u néhoz byla uzndna opravnénost reklamace, nema vyznamu
prodlouzeni zverejnéni inzerdtu o Dobu poruchy, ma Inzerent pravo pozadovat po
Poskytovateli bezplatné zverejnéni jiného inzeratu v délce Dobu poruchy.

V pripadé, Zze ma Inzerent podezreni na autenticitu odpovédi na jim zverejnény
Inzerat, zejména ve smyslu, zda tyto predmétné odpovédi odeslal skutecné existujici
Zajemce se skute¢nym zajmem o nemovitost nabizenou v Inzerdtu, ma Inzerent
pravo predmétnou odpovéd ¢i odpovédi reklamovat pisemné e-mailem na
info@ulovdomov.cz. V pripadé, Ze Poskytovatel vyhodnoti reklamovanou i
reklamované odpovédi Zajemce jako falesné, bude takovyto Zajemce vyloucen z
aplikace Ceniku.

Naklady na uplatnéni reklamace dle tohoto odstavce Obchodnich podminek nese
kazda ze smluvnich stran sama za sebe.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

Poskytovatel nemad moznost ovérovat pravdivost Inzerentem zadanych Udaji a
inzerdtl a tyto Udaje ani neovéruje.

Poskytovatel neni povinen inzerci archivovat.

Inzerent je opravnén vyuzivat sluzeb Poskytovatele pouze ke zverejnovani,
upravovani a jiné manipulaci s vlastnimi inzeraty k nemovitostem, k nimz disponuje
pravy v dostatecném rozsahu umoznujicim uzaviit smlouvu ve smyslu obsahu
Inzerdtu nebo zabezpecdit uzavreni takové smlouvy. Inzerent je zejména povinen
nabizet nemovitost na zdkladé dohody uzaviené s prisluSnymi osobami majicimi
pravo s predmétnou nemovitosti disponovat. Inzerent zejména neni opravnén
jakymkoliv zplisobem vydavat za své jiné nabidky nemovitosti, které prezentuje v
ramci Sluzby jiny Inzerent, aniz by mu byl k tomu dan vyslovny souhlas.

Poskytovatel Sluzby si vyhrazuje pravo odmitnuti ¢i smazani inzerce ¢i jakychkoli
Udajl, pokud jsou v rozporu s dobrymi mravy, poskozuji prava a opravnéné zajmy
tfetich osob, pokud jsou v rozporu s pravnim fddem Ceské republiky, ohrozuji
verejny poradek, pripadné svym obsahem odporuji zajmim Poskytovatele ¢i jsou v
jakémkoli rozporu s témito Podminkami. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na vlastni
posouzeni vyse uvedeného.

Inzerent timto davd souhlas se shromazdovanim a zpracovanim svych osobnich
adajh, poskytnutych pfi tvorbé Uctu, ¢i v prabéhu inzerce Poskytovateli, za Géelem
poskytovani sluzeb dle téchto Podminek a vedeni evidence, a to elektronickymi
prostredky s vyuzitim elektronickych i mechanickych prostredkl zabezpeceni.
Souhlas je udélen na dobu existence uzivatelského Uétu Inzerenta, pfipadné na
dobu, po kterou nebudou vyporadany veskeré zavazky Inzerenta vici Poskytovateli,
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cokoliv nastane pozdéji. Nakladani s osobnimi Udaji Inzerentld podléhd UGpravé
zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd v Gc¢inném znéni. Poskytovatel
prohladuje, ze je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajé pod registraénim
Cislem 00057017.

Inzerent vznikem U¢tu na Doméné prohlasuje, ze timto udélil Poskytovateli jakozto
spravci osobnich Udajl v souladu s prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti, v platném znéni, souhlas s pouzitim
své e-mailové adresy a telefonniho disla, které Poskytovateli poskytuje v souvislosti
se vznikem U¢tu ve Sluzbé pro obchodni a marketingové Gcely Poskytovatele,
zejména pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni (zejména pak informaci o aktualnich
nabidkach).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo deaktivovat ¢i vymazat uzivatelsky Uéet Inzerenta,
pokud porusuje tyto Podminky Poskytovatele a/nebo platné pravni predpisy, pokud
doslo ke zneuziti U¢tu, z dGvodu odvolani souhlasu se zpracovanymi tdaji v souladu
se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (daji a z jinych ddvodu
vyplyvajicich z obecné zavaznych predpisu.

Inzerent se timto zavazuje, ze bude sluzeb Poskytovatele vyuzivat v souladu s
témito Podminkami, Cenikem a bude svym chovanim respektovat proces fungovani
inzerce, zejména pak postup kontaktovani novych Zajemcl na Inzerdt pomoci zprav
v internetovém rozhrani Poskytovatele, a to na jeho Doméné, kdy tento postup
fungovani inzerce je pro Poskytovatele primarni. Poruseni této povinnosti,
predevsim vyzyvani Zajemce ¢i Zajemcl ke kontaktovani Inzerenta pomoci
telefonického hovoru ¢i SMS zpravy na jim uvedené telefonni ¢islo je sankcionovano
castkou 300 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni této povinnosti Inzerentem, s
¢imz Inzerent vyslovné souhlasi.

Na vyzvu Poskytovatele je Inzerent povinen hodnovérné a nezpochybnitelné
prokazat opravnéni naklddat s nemovitosti zplsobem, ktery nabizi na strankach
Sluzby. Pokud takovéto opravnéni Inzerent neprokaze, povazuje se tento stav za
poruseni smluvnich Podminek. Poskytovatel si vyhrazuje vylu¢né sdm posoudit, zda
Inzerent hodnovérné prokazal toto opravnéni.

Inzerent se zavazuje, ze se nebude jakymkoliv zplsobem pokouset o neopravnény
pristup a manipulaci dat v Doméné.

Inzerent neni oprdvnén umoznit tretim osobam, zejména pak osobdm podnikajicim
vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost v realitni ¢innosti, pristup do Sluzby.
Tretimi osobami ve smyslu tohoto bodu Podminek se rozumi zejména jednotlivé
fyzické osoby nebo pravnické osoby, které podnikaji pod vlastnim 1CO, a déle
subjekty, které jsou Gcelové Cleny druzstva ¢i jinych pravnickych osob, realitnich siti
nebo jsou soucasti jakékoliv jiné formy sdruzovani nebo slucovani za Ucelem
vykondvani realitni ¢innosti. Tyto subjekty jsou povinny zajistit si kazdy jednotlivé
svlj vlastni pristup. V pripadé, ze Inzerent treti strané takovy pristup umozni, byt iz
nedbalosti, nese Inzerent odpovédnost za pfipadné zneuziti Domény a/nebo za
zneuziti svého hesla a/nebo uzZivatelského jména tak, jako kdyby se jednalo o vlastni
jednani Inzerenta. Pokud Inzerent porusi tento bod Podminek, je Poskytovatel
opravnén bez dalsiho odstoupit smlouvy uzaviené s Inzerentem. Inzerent bere na
védomi, ze pfi poruseni tohoto bodu Podminek ma Poskytovatel prdvo na deaktivaci
¢i smazani veskeré inzerce Inzerenta.

Poskytovatel je oprdvnén zasilat Inzerentovi informacni materialy tykajici se provozu
Sluzby nebo sluzeb souvisejicich.

V pripadé poruseni jakéhokoli bodu téchto Podminek si Poskytovatel vyhrazuje
pravo odstoupit od Podminek, prestat Inzerentovi okamzité poskytovat objednané
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Sluzby bez nahrady a smazat ¢i deaktivovat mu Ucet. Zavazky Inzerenta vici
Poskytovateli jiz vzniklé do okamziku odstoupeni zlstavaji i po odstoupeni v
platnosti a odstoupeni dle tohoto odstavce nema zadny vliv na povinnost Inzerenta
témto zavazklm dostat.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo deaktivovat ¢i smazat Ucet Inzerenta v pfipadeé, ze
bude v prodleni delSim nez 30 dni s jakymkoliv finan¢nim plnénim vadi
Poskytovateli.

Inzerent ma pravo jakykoliv svij Inzerat kdykoli deaktivovat ¢i smazat. Postup
deaktivace ¢i smazani je uveden v rdmci editace Inzeratu v uzivatelském rozhrani.

V piipadé obnoveni smazaného ¢i deaktivovaného U¢tu Inzerenta, jenz byl zrugen ¢i
deaktivovan z dlvodu poruseni téchto Podminek, nebo z dlivodl uvedenych v ¢l. 7
odst. 13 téchto Podminek, je Poskytovatel oprdvnén po Inzerentovi, pozadovat
Ghradu jednorazového poplatku za obnovu Uétu ve vysi 20 000,- K¢ bez DPH. Na
zakladé objedndvky bude Inzerentovi vystavena zalohova Ffaktura, kterd bude
zaslana e-mailem na kontakt zadany Inzerentem. Inzerent je povinen bez
zbyte¢ného odkladu zalohovou fakturu potvrdit svym razitkem a podpisem a zaslat
zpét jeji barevny sken e-mailem nebo postou na adresu Poskytovatele.

Inzerent mbze kdykoli zrudit svij Ucet v Doméné a to pisemné na adrese
elektronické posty info@ulovdomov.cz. Poskytovatel piedmétny Ucet nasledné
zrusi ve lhaté 14 dni od doruceni podané zadosti o zruseni Uctu.

8. Zavérecna ustanoveni

1.

Otazky témito Podminkami neupravené se podpurné fidi prislusnou pravni Upravou,
a to zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

Po vzniku U¢tu a ziskani pfistupu ke Sluzbé neziskd Inzerent narok na zadna
autorskd prava, ochranné znamky, ani jind prava dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele.

Veskery obsah Domény a forma tento obsah zachycujici (graficky vzhled a Gprava
Domény) a jejich prislusné ¢asti jsou autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, v platném znéni, a dle prislusnych autorskopravnich predpistl a
jejich kazdé jednotlivé uziti bez souhlasu autora nebo nabyvatele licence je
porusenim autorskych prdv a muize byt divodem obcanskopravni a trestni
odpovédnosti.

Zneuziti obsahu Domény Inzerentem automaticky vytvari narok Poskytovatele
Sluzby na nahradu Ujmy, kterd byla zplisobena timto jednanim nebo opomenutim
Inzerenta nebo jeho nedbalosti. Inzerent nema pravo dale zverejnovat ¢i kopirovat
obsah Domény jakoukoli formou.

Dojde-li ke zméné jakychkoliv fakturacnich Gdajd a kontaktnich osob u Inzerenta, je
tento povinen o tom Poskytovatele neprodlené informovat, a to nejpozdéji do osmi
pracovnich dni od této zmény.

Inzerent je oprdvnén tento smluvni vztah vypovédét telefondtem Poskytovatelem
pridélenému pracovnikovi, nasledné potvrzenym e-mailovou zprdvou na adresu:
info@ulovdomov.cz. Smluvni vztah zanikne k 1. dni v mésici, ktery nasleduje po
mésici, kdy byla pisemnd vypovéd formou e-mailu dorucena Poskytovateli.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo i bez udani ddvodu okamzité zrusit tento smluvni
vztah.

Tento smluvni vztah maze byt ukoncen také dohodou smluvnich stran. Pfi
takovémto ukonceni smluvni vztah zanikne k datumu platnosti této dohody.



UlovDowmov.cz

8. Poskytovatel Sluzby si vyhrazuje prdvo ménit tyto Podminky i bez predchoziho
souhlasu Inzerenta. O zméndch Poskytovatel informuje na strankach Sluzby. Po
zverejnéni vstupuji nové Podminky v Gcinnost, neni-li v Podminkach stanoveno
pozdéjsi datum.

9. Toto znéni Podminek nabyva platnosti a G¢innosti dne 9. 10. 2017.
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